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2020 年 5 月 6 日 

各位家長： 
 

隨著我們進入一個新的月份，我們繼續努力讓你們所有人、我們的家庭和我們的學校社區擁有遠程學習所需的資

訊、工具和資源，與此同時，我們全市齊心對抗新冠肺炎疫情。這是一個持續的過程，因為我們都在全面遠程學

習這個未知領域開拓創新。在整個過程中，保障我們社區各人的健康、平安和安全是我們的重點和頭等大事。 
 

也許您還記得，出於對我們的學生和教職員的安全和隱私權的擔憂，包括會議出現我們不希望發生的和不安全的

中斷現象，我們在 4 月初決定禁止使用 Zoom。這是一個困難的決定，但在我們審核了其中的風險後，我們知道

這是最符合我們的學校社區的利益的。正如我們在 4 月作出上述宣布時所指出的那樣，我們將繼續與 Zoom 和其

他網上協作平台合作，確保學生、老師和教育局社區中每一個人擁有安全可靠且尊重學生的隱私權的方法進行互

動。  
 

現在我們很高興地宣布，經過與該公司數星期以來的協作，我們現在可以將 Zoom 作為一個安全可靠的平台提供

給大家在整個教育局使用。所有學校和學生都將可以免費進入一個中央、安全的教育局帳戶進行學習和合作。我

們與 Zoom 的合作包括就數據的加密保護和儲存達成協議、為我們的平台創建設置以確保只有教育局參加者和特

邀來賓才能進入教室或會議，並讓會議主持人對其教室和會議有更多的控制權。 
 

這意味著： 

• 所有教職員和學生必須使用新的教育局中央帳戶才能進入 Zoom  

• 所有教育局學生和教職員將可以用其教育局電子郵箱和密碼登錄 nycdoe.zoom.us，並將可以使用 Zoom 所

提供的所有功能 

• 我們已經預先安排了中央教育局帳戶，以確保所有參加者的安全，該帳戶保護我們社區的所有成員 

• 學校、教師或服務提供者均可免費（使用 Zoom，以及此前批准的平台，如微軟和谷歌） 

• 我們將把 Zoom 加到教育局發放的所有平板電腦上 
 

請瀏覽網 頁「 Getting Started with Zoom 」 （ 開 始 使 用 Zoom ） （ https://www.schools.nyc.gov/learn-at-

home/technical-tools-and-support/getting-started-with-zoom）進一步了解如何使用 Zoom，包括： 

• 如何進入教育局 Zoom 

• 新的安全設置以及使用說明 

• 家庭獲取技術支援的聯絡方式 
 

我們與 Zoom 達成的新協議將讓您的子女擁有與學校、教師和學校教職員取得聯繫的另外一種方式。我們很興奮

在這史無前例的時候能有另外一種安全和可靠的選擇供學校社區使用。 
 

一如既往，我們感謝您的靈活性和耐心。我們知道你們當中的每一個人都很努力在家裡支援子女的學習。而且我

們很高興現在您將可以使用另外一個工具 Zoom 來幫助學習繼續下去。 
 

誠致敬意！  

       
卡蘭扎（Richard A. Carranza） 

紐約市教育局 

教育總監        
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